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Proteccion de datos

Vista general

iBienvenido a www.3djake.es! De conformidad con los articulos 13 y 14 del RGPD vy el articulo 165, apartado 3, de la Ley alemana de
telecomunicaciones (TKG), te informamos aqui de forma exhaustiva sobre todos los tratamientos de datos. Informate sobre qué datos personales
(en adelante, «datos») se tratan, cémo y por qué cuando

visitas nuestra pagina web

te suscribes a nuestros canales de publicidad online

te pones en contacto con nosotros

utilizas nuestra tienda online

pides nuestros productos a través de Amazon Marketplace

valorar tu experiencia de compra

o mantener cualquier otra relaciéon comercial con nosotros.

Ademas

8. cuanto tiempo se conservan tus datos

9. qué datos recopilamos de otras fuentes (art. 14 del RGPD)

10. si se lleva a cabo una toma de decisiones automatizada

11. qué derechos te corresponden en relacién con el tratamiento de datos, asi como
12. quién es el responsable del tratamiento, los datos de contacto de nuestro delegado de proteccion de datos y como puedes ponerte en contacto
con nosotros.

Para las personas de Suiza: Todas las declaraciones de esta Politica de privacidad también se aplican mutatis mutandis a las personas de Suiza
y también cumplen las obligaciones de informacién de conformidad con el Art. 19 de la DPA suiza. Los términos "datos personales", "tratamiento”
y "encargado del tratamiento" en la DPA suiza corresponden a los términos "datos personales”, "tratamiento" y "encargado del tratamiento" en el

RGPD.
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Para personas del Reino Unido: Todas las declaraciones de esta politica de privacidad también se aplican mutatis mutandis a las personas del
Reino Unido y también cumplen las obligaciones de informacioén en virtud del UK-GDPR.

Podemos actualizar esta Politica de Proteccion de Datos de vez en cuando para reflejar, por ejemplo, cambios en nuestras practicas u otras
razones operativas, legales o reglamentarias.

1) ¢Qué datos procesamos cuando visitas nuestro sitio web?
Cuando visitas nuestro sitio web, se pueden procesar las siguientes categorias de datos:

» Idioma seleccionado

« Tipo de navegador

« Tipo de dispositivo final utilizado

* Sistema operativo

+ Pais

* Fecha, hora y duracion del acceso

» Direccion IP

« Paginas visitadas en nuestro sitio web, incluidas las paginas de entrada y salida
» Datos introducidos a través de un formulario de contacto

El tratamiento de estas categorias de datos se lleva a cabo en la medida necesaria en cada caso. A menos que se indique otra base juridica a
continuacién, el tratamiento se justifica por nuestro interés legitimo predominante en garantizar el funcionamiento seguro y adecuado de nuestra
pagina web (art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD).

Para el funcionamiento de nuestra pagina web puede ser necesario comunicar los datos a los siguientes destinatarios:

Proveedor de servicios e Descripcion Lugar de procesamiento Bases legales para la transmision
informacion de proteccion de datos de datos
del proveedor
Hetzner Online GmbH Alojamiento de sitios web, incluido UE/EEE Procesamiento de pedidos segun el
el almacenamiento de copias de Art. 28 RGPD
seguridad
Fastly, Inc. Content-Delivery-Network UE/EEE/EE.UU. Tratamiento por encargo segun

el articulo 28 del RGPD, con
certificacion del proveedor de
servicios conforme al programa
Data Privacy Framework (DPF)

Servicios que dependen de tu consentimiento al visitar nuestro sitio web


https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy
http://www.fastly.com/privacy

E-mail: espana@3djake.com
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Puedes gestionar todos tus consentimientos o revocaciones a las opciones descritas en esta seccién en cualquier momento a través de nuestro
«banner de proteccion de datos». Se trata de la ventana emergente que aparece la primera vez que visitas nuestro sitio web y que también puedes
volver a abrir en cualquier momento haciendo clic en «Configuracién de la proteccién de datos» en el pie de pagina situado en la parte inferior del
sitio web. No obstante, en todos los casos, el tratamiento de datos realizado hasta el momento de la cancelacién sigue estando justificado.

Todos tus consentimientos para el tratamiento de tus datos por parte de servicios que procesan tus datos dentro de la UE o del EEE o en paises
para los que existe una decision de adecuacion valida de la UE de conformidad con el Art 45 del RGPD se basan en el Art 6 parrafo 1 lit a del
RGPD. Dicha decisién de adecuacion garantiza un nivel adecuado de proteccién de datos basado en una decision de la Comisién Europea.

La Comisién Europea publicé una decision de adecuacion para EE.UU. el 10 de julio de 2023. Segun el «kEU-US Data Privacy Framework (EU-US
DPF)», son adecuadas las transferencias de datos a aquellos proveedores de servicios de EE.UU. que estén certificados de acuerdo con el «Data
Privacy Framework (DPF) Program».

Tu consentimiento para el tratamiento de tus datos por servicios que tratan tus datos en paises fuera de la UE o del EEE para los que no existe

tal decision de adecuacion o por proveedores de servicios de EE.UU. que no estan (todavia) certificados conforme al Programa del Marco de
Privacidad de Datos (DPF) se basa en el articulo 6(1)(a) en relacion con el articulo 49(1)(a) del RGPD (excepciones para determinados casos). Tus
derechos en relacion con el tratamiento de tus datos en tales casos no pueden garantizarse, lo que sefialamos expresamente antes de que des tu
consentimiento.

«Cookies» y «servicios de terceros» comparables

Las categorias de datos mencionadas anteriormente que se procesan cuando visitas nuestro sitio web también pueden ser procesadas por

las llamadas «cookies» u otros «servicios de terceros». Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en tu dispositivo final y
contienen, por ejemplo, configuraciones personales, preferencias o historiales de visitas, que pueden ser recuperados rapidamente por el servidor
web en un momento posterior.

Las cookies «técnicamente necesarias» solo garantizan el funcionamiento de nuestro sitio web y no requieren tu consentimiento. Por ejemplo, te
permiten afiadir o guardar productos en la cesta, navegar por la pagina web o iniciar sesién en tu cuenta de cliente. Sélo utilizamos estas cookies
técnicamente necesarias en la medida en que sea absolutamente necesario. La instalacion de cookies técnicamente necesarias es necesaria
debido a medidas precontractuales (Art. 6 parr. 1 lit. b RGPD) o esta justificada por nuestro interés legitimo preponderante en la funcionalidad de
nuestro sitio web (Art. 6 parr. 1 lit. f RGPD).

Ademas de estas cookies técnicamente necesarias, también podemos utilizar otros «servicios de terceros» (por ejemplo, «cookies de marketing»,
«cookies analiticas», «cookies no esenciales», «pixeles», «huellas digitales», «almacenamiento local/sesion» o tecnologias similares) sobre la
base de tu consentimiento previo y voluntario. Estos servicios nos permiten comprender y analizar mejor tus intereses. Con la ayuda de estos
servicios, podemos fusionar tu «comportamiento de navegacion» mas alla de los limites de nuestro sitio web con datos de otros sitios web. Esto
nos permite comprender mejor los intereses de los visitantes de nuestro sitio web y dirigirnos a ellos de forma mas especifica. Para ello, las
categorias de tus datos necesarias para este fin también se transmiten al proveedor de servicios correspondiente. Respetamos el hecho de que no
todos los visitantes de nuestro sitio web desean esto. Por lo tanto, s6lo procesamos tus datos a través de estos servicios de terceros si nos das tu
consentimiento por adelantado.

Los siguientes servicios de terceros pueden activarse en nuestros sitios web con sus respectivas cookies, que no son técnicamente necesarias,
previo consentimiento por tu parte. Puedes averiguar cuales de estos servicios de terceros estan disponibles para www.3djake.es directamente al
solicitar tu consentimiento en nuestro «Banner de proteccion de datos».

Servicio Descripcion Duracion del Lugar de Base legal para la Proveedor de servicios
almacenamiento procesamiento transferencia de e informacién de
(maximo) datos al proveedor de  proteccion de datos del
servicios proveedor
A/B Testing Permite la realizacién y 6 Monate UE/EEE Hosting en
correcta evaluacion de servidor propio, sin
pruebas A/B transferencia de datos
a proveedores externos
AWIN Visualizacion dirigida 30 dias UE/EEE Responsabilidad AWIN AG
de publicidad online conjunta segun el

Art. 26 del RGPD en
virtud de la celebracion
de un acuerdo de
responsabilidad
conjunta. Ambas
partes son el punto
de contacto para

el ejercicio de

los derechos de
conformidad con los
articulos 15-20 del
RGPD


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_23_3721
http://www.dataprivacyframework.gov/s/
http://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
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Clarity

creativecdn.com

Criteo

Floodlight

Freshchat
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Andlisis y evaluaciéon 24 meses UE/EEE, EE.UU.
estadistica del sitio web

Andlisis y evaluacion 12 meses UE/EEE, EE.UU.
estadistica del sitio web

Creacion de 12 meses UE/EEE

ofertas publicitarias

personalizadas

Creacion de 13 meses UE/EEE

ofertas publicitarias

personalizadas

Medicion del 2 afos UE/EEE, EE. UU.

rendimiento y
optimizacion de la
publicidad online (el
proveedor puede
utilizar los datos
recogidos para
contextualizar y
personalizar los
anuncios de su propia
red publicitaria,
especialmente si has
iniciado sesion en una
cuenta existente del
servicio).

Opcidn de contacto de 400 dias UE/EEE, EE.UU.
atencion al cliente por

chat

E-mail: espana@3djake.com

Procesamiento de
pedidos segun el Art.
28 RGPD

Tratamiento encargado
de conformidad con el
articulo 28 de la RGPD
y certificacién del
proveedor de servicios
de conformidad con el
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Responsabilidad
conjunta segun el
Art. 26 del RGPD en
virtud de la celebracién
de un acuerdo de
responsabilidad
conjunta. Ambas
partes son el punto
de contacto para

el ejercicio de

los derechos de
conformidad con los
articulos 15-20 del
RGPD

Responsabilidad
conjunta segun el

Art. 26 del RGPD en
virtud de la celebracion
de un acuerdo de
responsabilidad
conjunta. El proveedor
es el punto de
contacto para ejercer
los derechos de
conformidad con los
articulos 15-20 del
RGPD

Tratamiento encargado
de conformidad con el
articulo 28 del RGPD
bajo certificacion del
proveedor de servicios
de conformidad con el
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Tramitacién del pedido
conforme al art. 28 del
RGPD con certificacion
del proveedor de
servicios de acuerdo
con el programa Marco
de Privacidad de Datos
(DPF)

SendinBlue GmbH

Microsoft Corporation

RTB House S.A.

Criteo SA

Google Ireland Limited

En este link
encontraras
informacioén adicional
sobre el uso
responsable de los
datos por parte de
Google.

https://
business.safety.google/

privacy

Freshworks Inc.


https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://www.freshworks.com/privacy/
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Freshdesk

Klarna

LinkedIn Insight Tag

Meta-Pixel

Google Ads

3D JAKE

Opcién de contacto 400 dias
para atencion al cliente
mediante llamada

telefénica

UE/EEE, EE.UU.

Visualizacion de las segun la politica UE/EEE
opciones de pago de  de privacidad del

Klarna disponibles para proveedor de servicios
aumentar el incentivo

de compra (Klarna

On#Site Messaging)

Medicién del 6 meses
rendimiento y
optimizacién de la
publicidad online (el
proveedor puede
utilizar los datos
recopilados para
contextualizar y
personalizar los
anuncios de su propia
red publicitaria,
especialmente si has
iniciado sesion en una
cuenta existente del
servicio)

UE/EEE, EE.UU.

Medicion del éxito 3 meses
y optimizacion de

la publicidad online

(el proveedor puede
utilizar los datos
recopilados para
contextualizar y
personalizar los
anuncios de tu propia
red de publicidad,
especialmente si estas
registrado en una
cuenta existente del
servicio)

UE/EEE, EE. UU.

Visualizacion dirigida 3 meses
de publicidad online
(el proveedor puede
EE.UU.r los datos
recopilados para
contextualizar y
personalizar los
anuncios de tu propia
red de publicidad,
especialmente si has
iniciado sesion en una
cuenta existente del
servicio)

UE/EEE, EE. UU.

E-mail: espana@3djake.com

Tramitacién del pedido
conforme al art. 28 del
RGPD con certificacion
del proveedor de
servicios de acuerdo
con el programa Marco
de Privacidad de Datos
(DPF)

Responsabilidad
independiente del
proveedor de servicios
conforme al Art. 4,
apartado 7 del RGPD.

Tramitacion del pedido
conforme al art. 28 del
RGPD con certificacion
del proveedor de
servicios de acuerdo
con el programa Marco
de Privacidad de Datos
(DPF)

Responsabilidad
compartida segun

el Art 26 del RGPD
bajo la celebracion

de un acuerdo de
responsabilidad
compartida y la
certificacion del
proveedor de

servicios segun el
Programa Data Privacy
Framework (DPF).

El proveedor es el
punto de contacto para
ejercer los derechos de
conformidad con el Art
15-20 del RGPD.

Tratamiento encargado
de conformidad con el
articulo 28 del RGPD
con certificacion del
proveedor de servicios
de conformidad

con el Data Privacy
Framework (DPF)

Freshworks Inc.

https://www.klarna.com/
es/privacidad/

LinkedIn Ireland
Unlimited Company

Meta Platforms Ireland
Limited

Google Ireland Limited

En este link
encontraras
informacioén adicional
sobre el uso
responsable de los
datos por parte de
Google.

https://
business.safety.google/

privacy



https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.klarna.com/es/privacidad/
https://www.klarna.com/es/privacidad/
https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
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Google Analytics

Google Consent
Mode (modo de
consentimiento)

Resefas de clientes en
Google

Google Tag Manager

Hotjar

Analisis y evaluacién
estadistica del

sitio web (con una
configuracion que
respete la proteccion
de datos, en particular
la desactivacion

de las sefales de
Google, el ID de
usuario, los anuncios
personalizados, la
cesion de datos para
productos y servicios
de Google, asi como
la restriccion de la
recopilacion de datos
de ubicacién y del
dispositivo a regiones
individuales).

Interfaz ascendente
para el consentimiento
legalmente efectivo

al proveedor de
acuerdo con la

Ley de Mercados
Digitales para

todos sus servicios
con servicios de
marketing y publicidad.
Implementado en la
version basica, segun
la cual no se transmiten
datos al proveedor en
caso de negativa.

Posibilidad de
participar en encuestas

3D JAKE

maximo 14 meses

14 meses

90 dias

Integracion del Google 24 meses

Tag Manager para
recargar facilmente los
servicios

Optimizacion de
nuestra oferta online y
presentacion del sitio
web

12 meses

UE/EEE, EE. UU.

UE/EEE, EE. UU.

UE/EEE, EE. UU.

UE/EEE, EE. UU.

UE/EEE

E-mail: espana@3djake.com

Tratamiento encargado
de conformidad con el
articulo 28 del RGPD
con certificacion del
proveedor de servicios
de conformidad

con el Data Privacy
Framework (DPF)

Procesamiento de
pedidos de acuerdo

Google Ireland Limited

En este link
encontraras
informacioén adicional
sobre el uso
responsable de los
datos por parte de
Google.

https://
business.safety.google/

privacy

Google Ireland Limited

con el art. 28 del RGPD En este link

con certificacion del
proveedor de servicios
de acuerdo con el
programa Marco de
Privacidad de Datos
(DPF)

Tratamiento encargado
de conformidad con el
articulo 28 del RGPD
con certificacion del
proveedor de servicios
de conformidad

con el Data Privacy
Framework (DPF)

Tratamiento encargado
de conformidad con el
articulo 28 del RGPD
con certificacion del
proveedor de servicios
de conformidad

con el Data Privacy
Framework (DPF)

Procesamiento de
pedidos segun el Art.
28 RGPD

encontraras
informacion adicional
sobre el uso
responsable de los
datos por parte de
Google.

https://
business.safety.google/

privacy

Google Ireland Limited

En este link
encontraras
informacion adicional
sobre el uso
responsable de los
datos por parte de
Google.

https://
business.safety.google/

privacy

Google Ireland Limited

En este link
encontraras
informacioén adicional
sobre el uso
responsable de los
datos por parte de
Google.

https://
business.safety.google/

privacy

Hotjar Ltd.


https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

&

Hubspot

Recomendaciones de
productos basadas en
clicks

Microsoft Advertising

Omniconvert

Pinterest Tag

reCAPTCHA

Sovendus

3D JAKE

Optimizacion de
nuestra oferta online

6 meses

Mostrar productos 12 meses UE/EEE
recomendados o

similares segun los

ultimos 25 productos

que has visto en la

tienda online

Visualizacion dirigida 13 meses
de publicidad online
(el proveedor puede
EE.UU.r los datos
recopilados para
contextualizar y
personalizar los
anuncios de tu propia
red de publicidad,
especialmente si has
iniciado sesion en una
cuenta existente del
servicio)

Optimizacion de 6 meses UE/EEE
nuestra oferta online y
presentacion del sitio

web

Medicioén del éxito y 12 meses
visualizacion selectiva

de la publicidad online

Servicio de seguridad 6 meses
para proteger nuestros
formularios de contacto

contra el uso indebido

y las solicitudes

automatizadas.

Insercion y medicion 30 dias UE/EEE
del rendimiento de
las ofertas de vales

Sovendus

UE/EEE, EE. UU.

UE/EEE, EE. UU.

UE/EEE, EE. UU.

UE/EEE, EE. UU.

E-mail: espana@3djake.com

Tratamiento encargado HubSpot, Inc.
de conformidad con el

articulo 28 del RGPD

con certificacion del

proveedor de servicios

de conformidad

con el Data Privacy

Framework (DPF)

Alojamiento en -
el servidor, sin
transferencia de datos

a proveedores de
servicios externos

Tratamiento encargado Microsoft Corporation
de conformidad con el

articulo 28 del RGPD

con certificacion del

proveedor de servicios

de conformidad

con el Data Privacy

Framework (DPF)

Tramitacion de pedidos Omniconvert S.R.L.
segun el art. 28 RGPD

Tratamiento encargado Pinterest Inc.
de conformidad con

el articulo 28 del

RGPD en virtud de

la celebracion de las

Ultimas clausulas tipo

de proteccioén de datos

de conformidad con el

articulo 46 (3) lit a del

RGPD

Procesamiento En este enlace

de pedidos de encontraras
conformidad con el informacion adicional
articulo 28 del RGPD  sobre el uso

con certificacion
del proveedor de los datos por parte
servicios segun el de Google: https://
programa Data Privacy business.safety.google/
Framework (DPF). privacy/

responsable de

Responsabilidad Sovendus GmbH
independiente/

separada del proveedor

de servicios segun el

articulo 4, apartado 7,

del RGPD


https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
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TikTok Pixel

Tracify

UET (Universal Event
Tracking) Consent
Mode de Microsoft

uptain

Vimeo

Youtube

3D JAKE

Medicién del éxito

y optimizaciéon de

la publicidad online
(el proveedor puede
utilizar los datos
recopilados para
contextualizar y
personalizar los
anuncios de tu propia
red de publicidad,
especialmente si estas
registrado en una
cuenta existente del
servicio)

13 meses

Medicién de resultados 400 dias UE/EEE
y optimizacion de la

publicidad online

Interfaz ascendente 13 meses
para el consentimiento
legalmente efectivo

al proveedor de
acuerdo con el Digital
Markets Act para

todos sus servicios

con servicios de
marketing y publicidad.
Implementado en la
version basica, segun
la cual no se transmiten
datos al proveedor en
caso de negativa.

Creacion de publicidad 12 meses UE/EEE
personalizada y ofertas

de servicios.

Reproduccion de 24 meses EE.UU.
servicios de video

Vimeo

Reproduccion de 24 meses
servicios de video de
YouTube. El servicio
esta implementado en
"modo de proteccioén
de datos ampliado”,
que excluye el
"seguimiento" por
parte del proveedor

y solo transmite los
datos absolutamente
necesarios para
reproducir videos.

Correspondencia de datos de clientes con proveedores de publicidad online

UE/EEE, EE. UU.,
Malasia, Singapur

UE/EEE/EE.UU.

UE/EEE, EE. UU.

E-mail: espana@3djake.com

Responsabilidad
conjunta segun el

Art. 26 del RGPD en
virtud de la celebracién
de un acuerdo de
responsabilidad
conjunta que incluye
las clausulas estandar
finales de proteccion
de datos segun el

Art. 46, parrafo 3,

letra a del RGPD.

El proveedor es el
punto de contacto para
ejercer los derechos
de conformidad con
los articulos 15-20 del
RGPD

Procesamiento

de pedidos de
conformidad con el
articulo 28 del RGPD

Procesamiento de
pedidos de acuerdo

con el art. 28 del RGPD

con certificacion del
proveedor de servicios
de acuerdo con el
programa Data Privacy
Framework (DPF)

Procesamiento de
pedidos segun el Art.
28 RGPD

Procesamiento de
pedidos de acuerdo
con el Art. 28 del
RGPD bajo la
conclusién de las
clausulas finales
estandar de proteccioén
de datos de acuerdo
con el Art. 46, parrafo
3, letra a del RGPD

Tratamiento encargado
de conformidad con el
articulo 28 del RGPD
con certificacion del
proveedor de servicios
de conformidad

con el Data Privacy
Framework (DPF)

TikTok Technology
Limited

Tracify GmbH

Microsoft Corporation

uptain GmbH

Vimeo.com,Inc.

Google Ireland Limited

En este link
encontraras
informacion adicional
sobre el uso
responsable de los
datos por parte de
Google.

https://
business.safety.google/

privacy



https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://www.tracify.ai/pages/privacy-policy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy

E-mail: espana@3djake.com
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Sobre la base de tu consentimiento voluntario previo, también podemos enviarte anuncios dirigidos fuera de nuestros sitios web a través de

los canales de publicidad de los proveedores de publicidad online que se enumeran a continuacion, pero soélo si ya estas registrado con estos
proveedores o utilizas sus servicios («cotejo de datos de clientes» o «cotejo de clientes»). Para ello, utilizamos tus datos personales de forma
encriptada para cotejarlos con la base de datos de clientes del proveedor correspondiente. Sin embargo, sélo se utilizan los datos que han sido
anonimizados mediante un proceso de encriptacion, lo que significa que los proveedores que aun no conocian tus datos nunca los recibiran. Esto
queda garantizado por el hecho de que, antes de que tus datos se transmitan a los proveedores, los encriptamos mediante un proceso de hash,
que da como resultado una cadena de caracteres no reversible («valor hash») que no permite extraer ninguna conclusion sobre tus datos. Sélo
este valor hash se transmite a los proveedores. Los proveedores encriptan sus datos utilizando el mismo método. A continuacién, comparamos
el valor hash con los valores hash de los proveedores. Si coincide con el valor hash de uno o mas proveedores, podemos estar seguros de que
ya estas utilizando los servicios del proveedor respectivo y que, por lo tanto, podemos enviarte anuncios dirigidos a través de sus canales de
publicidad.

Para poder ofrecerte dichos anuncios a través de proveedores externos de publicidad online, se pueden procesar las siguientes categorias de
datos, ademas de los datos procesados durante tu visita a nuestro sitio web:

» Direccion de correo electrénico
*  Numero de teléfono

*  Nombre
* Apellidos
* Pais

» Codigo postal
*  Comportamiento de compra y productos preferidos

Podemos enviarte anuncios dirigidos a través de los canales de los siguientes proveedores de publicidad online, previo consentimiento voluntario
por tu parte una vez que se haya llevado a cabo con éxito un «matching de datos del cliente».

Servicio Lugar de procesamiento Informacion sobre el proveedor y proteccion de
datos del proveedor

Criteo audicience match UE/EEE Criteo (Criteo SA)

Google Customer Match UE/EEE, EE.UU. Google Ireland Limited

En este link encontraras informacion adicional
sobre el uso responsable de los datos por parte
de Google.

https://business.safety.google/privacy

LinkedIn Matched Audiences UE/EEE, EE.UU. LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
Meta Custom Audiences UE/EEE, EE.UU. Meta (Meta Platforms Ireland Limited)
Microsoft Customer Match UE/EEE, EE.UU. Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest customer list UE/EEE Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)

TikTok Custom Audience UE/EEE, EE.UU., Malasia, Singapur TikTok (TikTok Technology Limited)

Google Enhanced Conversions

Sobre la base de tu consentimiento previo y voluntario, podemos utilizar la tecnologia «Enhanced Conversions» de Google. Esto nos permite
comprender y evaluar mejor el éxito de nuestra publicidad online y optimizar nuestras estrategias publicitarias.

Para ello, utilizamos tus datos personales para compararlos con la base de datos de clientes de Google. Sin embargo, en este proceso sélo se
utilizan datos anonimizados mediante un procedimiento de encriptacion, lo que significa que Google nunca recibe tus datos si no tienes una cuenta
de Google. Esto queda garantizado por el hecho de que tus datos se encriptan mediante un proceso de hashing antes de su transmisién, que da
como resultado una cadena de caracteres no reversible («valor hash») que no permite extraer ninguna conclusion sobre tus datos. Este valor hash
so6lo se genera y se transmite a Google si realizas determinadas acciones predefinidas o «conversiones» (como pedidos) en nuestro sitio web.
Cuando se produce dicha conversion, el valor hash de tus datos es comparado por Google con sus propios valores hash, que estan encriptados
utilizando el mismo método. Si coinciden, tu conversion puede ser asignada a tu cuenta de Google y asi informarnos del éxito de nuestra insercion
publicitaria.

Los siguientes datos pueden ser procesados de forma encriptada y anénima:

* Direccion de correo electrénico
*  Numero de teléfono

Servicio Lugar de procesamiento Informacion sobre el proveedor y proteccion de
datos del proveedor


http://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
http://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
http://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy

E-mail: espana@3djake.com
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Google Enhanced Conversions UE/EEE, EE.UU. Google Ireland Limited

En este link encontraras informacion adicional
sobre el uso responsable de los datos por parte
de Google.

https://business.safety.google/privacy

Click Fraud-Technology y y Deteccién de Bots

Si llegas a nuestro sitio web haciendo clic en los anuncios de los motores de busqueda, podemos utilizar los servicios para analizar y prevenir
el "fraude de clic". El fraude de clic ocurre cuando los clics en los anuncios son generados por herramientas automatizadas o cuando es poco
probable que multiples clics en los anuncios estén motivados por un interés real.

Servicio Descripcion Duracién del Lugar de Base legal para el Proveedor de servicios
almacenamiento procesamiento procesamiento de e informacion de
datos y la transmisiéon  proteccion de datos del
de datos proveedor
Ads Defender Analisis de clics 365 dias UE/EEE Intereses legitimos Hurra Communications
en Google Ads, superiores (art. 6, GmbH
transmision de la apartado 1, letra f
direccioén IP a Google del RGPD; puedes
Ireland Limited si se presentar tu oposicion
sospecha de fraude de al procesamiento de
clics conformidad con el

articulo 21 del RGPD
aqui en forma de
"opt-out"), ordenar

el procesamiento de
acuerdo con el art. 28
del RGPD

Si nuestro cortafuegos detecta un comportamiento sospechoso al hacer clic en funciéon de parametros preestablecidos y no puede descartar

un posible ataque a nuestros sistemas, nos reservamos el derecho a realizar una consulta automatica interna de captcha. La autenticidad de tu
consulta se verifica resolviendo un sencillo puzzle de imagenes. Esto se hace sin transferir datos a terceros. Esto se justifica por nuestro interés
legitimo preponderante en la seguridad de nuestros sistemas (articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD).

2) ¢ Qué datos procesamos si te suscribes a nuestros canales publicitarios online?
Newsletter

Al suscribirte a nuestra newsletter, se pueden procesar las siguientes categorias de datos, ademas de los datos procesados durante tu visita a
nuestro sitio web:

« direccion de correo electronico
« productos favoritos correspondientes a tu seleccién personal
« configuracion de la newsletter y de la personalizacion

Tratamos estos datos con los siguientes fines:

* Envio periédico de newsletters con ofertas generales o personalizadas.
* Adaptacion del contenido de la newsletter y la frecuencia de envio en funcion de un grupo de clientes definido a partir de su historial de pedidos
*  Medicion del éxito.

El envio de nuestras newsletters y la medicion de resultados asociada a ellas se basan en tu consentimiento voluntario (art. 6, apartado 1, letra
a) del RGPD). Puedes retirar este consentimiento en cualquier momento dando de baja la suscripcién a través del enlace que aparece en cada
newsletter. Esto no afecta a la legalidad del tratamiento realizado hasta el momento de la retirada del consentimiento.

En el caso de los clientes registrados, ademas podemos analizar tu comportamiento de compra y, a partir de ahi, crear un grupo de clientes.

Esto nos permite adaptar el contenido y la frecuencia de envio de nuestras newsletters a tus intereses previstos. Puedes oponerte a esta
personalizacién en cualquier momento a través de tu cuenta de cliente o mediante el enlace previsto para ello en una newsletter personalizada.
El andlisis se realiza en virtud de nuestro interés legitimo predominante en disefiar nuestras newsletters de forma mas relevante y adaptada a tus
necesidades (art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD). Tu oposicién a la personalizacién se guardara incluso si te vuelves a suscribir mas adelante a la
newsletter y se seguira teniendo en cuenta.

Tras oponerte, seguiras recibiendo nuestra newsletter general, cuya frecuencia de envio es limitada, siempre y cuando no canceles por completo tu
suscripcion a la newsletter.

No estas obligado a facilitar estos datos. Sin este tratamiento, no recibiras ninguna newsletter personalizada ni ninguna newsletter.

Para enviar nuestra newsletter, puede ser necesario que transmitamos tus datos a los siguientes destinatarios:


https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6066&ln=es
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
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Proveedor del servicio e Descripcion Lugar de tratamiento Base legal para la transmision de
informacién de proteccion de datos datos

del proveedor

Amazon Web Services EMEA Envio de la newsletter por e-mail UE/EEE Procesamiento de pedidos de
SARL conformidad con el art. 28 RGPD
SendinBlue GmbH Envio de la newsletter por e-mail UE/EEE Procesamiento de pedidos de

conformidad con el art. 28 RGPD

3) ¢ Qué datos procesamos cuando te pones en contacto con nosotros?
Si te pones en contacto con nosotros, ademas de los datos procesados durante tu visita a nuestro sitio web, se pueden procesar las siguientes
categorias de datos:

*  Nombre

* Detalles de contacto

» Direccion de correo electrénico

*  Numero de teléfono

*  Cualquier dato relacionado con el pedido

» Datos de correspondencia, incluidos los datos que nos proporciones durante la comunicacién

Procesamos estos datos para los siguientes fines:
* Gestionar consultas de clientes, atencion al cliente y otros servicios de atencion al cliente por correo electronico, chat o teléfono

Estas categorias de datos son tratados en la medida requerida en cada caso. El procesamiento de estos datos esta justificado por nuestro interés
legitimo superior en un proceso de comunicacion eficiente y satisfactorio (Articulo 6 § 1 letra f del RGPD).

Para ello puede ser necesario que transmitamos tus datos a los siguientes destinatarios:

Proveedor del servicio e Descripcion Lugar de procesamiento Base legal para la transmision de
informacion de proteccion de datos datos
del proveedor
Freshworks GmbH Consultas de clientes y servicios UE/EEE, ocasionalmente EE.UU. si Procesamiento de pedidos de
de atencion al cliente por correo te comunicas con nosotros a través acuerdo con el art. 28 del RGPD
electrénico o chat. de plataformas de redes sociales  con certificacion del proveedor

de servicios de acuerdo con el
programa Marco de Privacidad de
Datos (DPF)

CallOne GmbH Consultas de clientes y servicios al UE/EEE Procesamiento de pedidos de
cliente a través de teléfono conformidad con el art. 28 RGDP

4) ; Qué datos procesamos cuando utilizas nuestra pagina web?
Si utilizas nuestra tienda online, las siguientes categorias de datos pueden ser tratadas ademas de los datos procesados durante tu visita a nuestro
sitio web:

» Datos de compafia

*  Nombre

* Detalles del contacto

» Direccioén de facturacion y envio

» Direccioén de correo electrénico

*  Numero de teléfono

* Datos del pedido y de la entrega

» Cuenta bancaria y datos de pago

» Datos introducidos a través de un formulario de contacto

» Datos de correspondencia, incluidos todos los datos que nos proporcionas en relacion con el pedido
» Fecha de nacimiento (en caso de verificacion de edad exigida por ley)

Procesamos estos datos para los siguientes propdsitos:

» tratamiento de toda la relaciéon contractual contigo

» transferencia del pedido al proveedor de servicios de pago

+ activacion de servicios de envio, incluidos los servicios de seguimiento

* comunicacién para procesar pedidos

» almacenamiento legalmente obligatorio segin § 132 BAO (Cddigo Fiscal Federal de Austria)

* publicidad directa legalmente permitida (por ejemplo, correo postal, correo electrénico, encuestas de satisfaccion, cartas de felicitacion,
evaluaciones estadisticas); te informamos expresamente que puedes oponerte al tratamiento de datos con fines de marketing directo

* Notificaciones legalmente exigidas en relacién con la seguridad de los productos

+ prevencion e investigacion de casos o intentos de fraude


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.callone.de/datenschutz

E-mail: espana@3djake.com
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+ afirmacion y defensa de reclamaciones legales

El procesamiento de estas categorias de datos se lleva a cabo en la medida requerida en cada caso y es necesario para el cumplimiento del
contrato (Articulo 6 § 1 letra b del RGPD), necesaria para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales (Art 6 parrafo 1 lit c RGPD) o justificado
por nuestro interés legitimo superior en el desempefio regular del negocio (art.6 § 1 letra f del RGPD).

Para utilizar nuestra tienda web, puede ser necesario que transmitamos tus datos a las siguientes categorias de destinatarios cuando sea
necesario:

Proveedor de servicios e Descripcion Lugar de tratamiento Base legal para el procesamiento y
informacion de proteccion de datos transmision de datos
del proveedor
Empresas de tarjetas de crédito, Procesamiento de pagos de Por lo general, UE/EEE, pero Cumplimiento del contrato (art. 6,
bancos, proveedores de servicios  pedidos. también terceros paises en casos  apartado 1, letra b del RGPD). Si
de pago (informacién de proteccion excepcionales los destinatarios se encuentran en
de datos segun el sitio web del un tercer pais sin una decisién de
proveedor seleccionado) adecuacion valida: art. 49, apartado
1, letras b y e del RGPD
Proveedor de servicios logisticos  Transporte y reparto de pedidos Principalmente UE/EEE, pero Cumplimiento del contrato art.
(informacion sobre proteccion de también terceros paises en casos (6 § 1 letra b del RGPD). Si el
datos basada en la pagina web del excepcionales destinatario se encuentra en un
proveedor seleccionado) tercer pais sin una resolucion de
adecuacion valida - art. 49 § 1 let. e
y e del RGPD
Dropshipping y/o proveedor de Ejecucion de pedidos de productos Principalmente UE/EEE, pero Cumplimiento del contrato art.
servicios way carrier no en stock y transferencia a también terceros paises en casos (6 § 1 letra b del RGPD). Si el
(informacion sobre proteccion de proveedores de servicios logisticos excepcionales destinatario se encuentra en un
datos basada en la pagina web del para su transporte tercer pais sin una resolucion de
proveedor seleccionado) adecuacion valida - art. 49 § 1 let. e
y e del RGPD
Proveedor de servicios de cobro de Si es necesario: cobro de deudas  Por lo general, UE/EEE, pero Intereses legitimos superiores (art.
deudas (informacion de proteccién pendientes también terceros paises en casos 6, apartado 1, letra f del RGPD). Si
de datos segun el sitio web del excepcionales los destinatarios se encuentran en
proveedor de servicios respectivo) un tercer pais sin una decision de
adecuacion valida — Art 49 Para 1 lit
e GDPR
Amazon Web Services EMEA Envio de correos electrénicos UE/EEE Intereses legitimos superiores (6 §
SARL automatizados 1 letra f RGPD), procesamiento de
pedidos de conformidad con el art.
28 RGPD

Cuenta de cliente
También tienes la opcion de registrarte con una cuenta de cliente. En este caso, también podran tratarse las siguientes categorias de datos:

* historial de pedidos y listas de deseos

« datos de productos (resefias, comentarios, preguntas y respuestas sobre productos)
* numero de cliente asignado

* segmentacion de clientes

« configuracion de publicidad y personalizacién

Procesamos estos datos para los siguientes fines:

« almacenamiento de tu informacion en la cuenta del cliente, incluida la publicacion de resefias, comentarios, preguntas y respuestas sobre
productos, en la medida en que se haga de forma personal

* realizacion de segmentacion de clientes para poder ofrecer eventuales descuentos.

* identificacion y visualizacion de recomendaciones personalizadas de productos

El tratamiento de estos datos se lleva a cabo sobre la base de su consentimiento voluntario (art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD) o esta justificado
por nuestro interés legitimo predominante en la evaluacion o en las opiniones sobre nuestros productos, en la segmentacién de la clientela y en las
recomendaciones personalizadas de productos (art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD). Puedes revocar tu consentimiento para el almacenamiento
de una cuenta de cliente en cualquier momento, por lo que el tratamiento de datos realizado hasta el momento de la revocacioén sigue estando
justificado. Para eliminar tu cuenta de cliente y todos los datos personales almacenados en ella, puedes seleccionar la opcién de menu "Eliminar mi
cuenta de cliente" en tu cuenta de cliente. No estas obligado a registrarte para obtener una cuenta de cliente, pero no podemos proporcionarte los
servicios adicionales mencionados anteriormente sin una cuenta de cliente.

Puedes oponerte en cualquier momento a la segmentacion de clientes, asi como a la determinacion y visualizacién de recomendaciones
personalizadas de productos, a través de los ajustes de personalizacion de tu cuenta de cliente. A partir del momento en que te opongas, tu
historial de pedidos ya no se utilizara para recomendaciones personalizadas de productos.


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
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En relacién con los informes de experiencias o las preguntas y respuestas sobre productos, es posible que el Reglamento de Servicios Digitales de
la UE nos obligue legalmente a ponernos en contacto contigo debido a una restriccion del contenido facilitado por ti (Art 6 parrafo 1 lit c RGPD).

Funcién «Mantener la sesion abierta»

Durante el proceso de inicio de sesion, te ofrecemos la funcion opcional «Mantener la sesion abierta». Si la activas haciendo clic, instalaremos
una cookie en tu dispositivo con una validez de 60 dias. El tratamiento y la instalacién de la cookie se realizan exclusivamente sobre la base de
tu consentimiento activo y voluntario (art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD). También puedes usar tu cuenta de cliente sin restricciones sin esta
opcion, pero tendras que volver a iniciar sesiéon cada vez que visites la pagina. Puedes revocar este consentimiento cerrando sesion activamente
en tu cuenta de cliente o borrando la cookie desde la configuracién de tu navegador.

Inicio de sesion a través de un proveedor de inicio de sesion (Single Sign-On / OAuth)

Tienes la posibilidad de iniciar sesion en tu cuenta de cliente con los datos de acceso existentes de un proveedor de inicio de sesion seleccionado
en el que ya estés registrado. Si eliges este tipo de inicio de sesion, el proveedor de inicio de sesion correspondiente nos proporcionara
determinados datos, previa confirmacion por tu parte.

En particular, se pueden procesar las siguientes categorias de datos:

« Datos basicos confirmados por el proveedor de inicio de sesion (por ejemplo, nombre, direccion de correo electronico)

* Un identificador técnico asignado por el proveedor de inicio de sesion (por ejemplo, ID de usuario)

* Informacién sobre si tu cuenta ha sido verificada con éxito por el proveedor de inicio de sesién

* En su caso, otros datos que hayas autorizado expresamente al proveedor de inicio de sesion (por ejemplo, foto de perfil)

Los datos concretos que se transmiten dependen del proveedor de inicio de sesion correspondiente y de la configuracién que hayas establecido
alli. La autenticacion en si se realiza exclusivamente entre tu y el proveedor de inicio de sesion correspondiente. Solo recibimos la informacion
necesaria para crear o utilizar tu cuenta de cliente con nosotros.

Tratamos estos datos con los siguientes fines:

» Creacion y uso de tu cuenta de cliente utilizando el proveedor de inicio de sesién seleccionado.
» Realizacion del registro (autenticacion) en los siguientes inicios de sesion.

« Evitar un registro adicional con contrasefia con nosotros.

» Garantizar la seguridad de la cuenta y evitar el uso indebido.

El tratamiento de estos datos se realiza para llevar a cabo medidas precontractuales, asi como para cumplir nuestro contrato contigo sobre el uso
de nuestra tienda web y tu cuenta de cliente (art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD) y debido a nuestro interés legitimo predominante en una funcién
de registro segura y facil de usar (art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD).

El proveedor de inicio de sesion correspondiente es el responsable independiente del tratamiento posterior de tus datos (por ejemplo, en el marco
de tu cuenta con dicho proveedor) en el sentido del articulo 4, apartado 7, del RGPD. La naturaleza, el alcance y los fines de este tratamiento de
datos se derivan de la politica de privacidad del proveedor correspondiente.

Red de Cupones Sovendus

Sobre la base de tu consentimiento voluntario previo (art. 6, apdo. 1, letra a de la RGPD) a través de nuestro "banner de proteccion de

datos" (véase la seccion 1) al servicio de terceros "Sovendus", podemos mostrarte ofertas de la red de vales Sovendus después de que hayas
completado un pedido. Con este fin, el valor hash seudonimizado y encriptado de tu direccidon de correo electrénico y tu direccion IP se transmiten a
Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe, Alemania (base juridica de Sovendus: Art 6 para 1 lit f RGPD, Sovendus es el responsable
del tratamiento de los datos que procesa, segun lo establecido en el articulo 4, apartado 7, del RGPD.). El valor hash seudonimizado de tu
direccion de correo electronico es utilizado por Sovendus para tener en cuenta una posible objecion a la publicidad (Art 21 (3), Art 6 (1) (c) RGPD).
Sovendus utiliza la direccién IP exclusivamente con fines de seguridad de los datos y, por lo general, se anonimiza al cabo de siete dias (art. 6,
apdo. 1, letra f del RGPD). Ademas, a efectos de facturacion entre nosotros y Sovendus, el nimero de pedido, el valor del pedido con la divisa, el
identificador de sesion, el cddigo de cupon y la marca de tiempo se transmiten a Sovendus de forma seudonimizada (Art 6 parrafo 1 lit f RGPD).

Si deseas beneficiarte de una oferta de cupdn de Sovendus, si no hay objecion publicitaria a tu direccion de correo electrénico y si haces clic en

el banner del cupén que sélo se muestra en este caso, también transmitiremos tu nombre, cédigo postal, pais y direccion de correo electrénico de
forma encriptada a Sovendus para preparar tu cupén (Art 6 parrafo 1 lit b, lit f RGPD). Para mas informacion sobre el tratamiento de tus datos por
parte de Sovendus, consulta la politica de privacidad online de Sovendus.

5) ¢ Qué datos tratamos cuando pides nuestros productos a través de Amazon Marketplace?

También ofrecemos algunos de nuestros productos a través de Amazon Marketplace. Si pides nuestros productos a través de Amazon
Marketplace, recibimos de Amazon, o de la empresa de Amazon competente en cada caso, los datos necesarios para tramitar tu pedido y cumplir
con las obligaciones legales y contractuales correspondientes.

En este contexto, ademas de los datos que Amazon trata directamente en el marco de tu uso de Amazon, podemos tratar las siguientes categorias
de datos:

* nombre

» datos de contacto

» direccion de correo electrénico o datos de contacto facilitados por Amazon

* numero de teléfono, si es necesario para la entrega o para ponernos en contacto contigo
» direccion de facturacion y de envio

» detalles del pedido y de la entrega

» detalles relativos a devoluciones, reembolsos y reclamaciones

» datos de pago y de transaccion, en la medida en que nos los facilite Amazon


https://online.sovendus.com/es/proteccion-de-datos/
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» datos de correspondencia, incluidos todos los datos que nos facilites en relacién con tu pedido a través de Amazon
» cualquier informacién requerida con fines fiscales o legales

Tratamos estos datos para los siguientes fines:

+ gestion de tu pedido a través de Amazon Marketplace

» entrega de los productos solicitados, asi como la contratacién de servicios de envio o transporte

* comunicacion contigo en relacién con tu pedido de Amazon, especialmente en caso de consultas, problemas de entrega, devoluciones,
reclamaciones o solicitudes de garantia

» facturacion y cumplimiento de obligaciones fiscales y de derecho societario

+ conservacion obligatoria segun el § 132 BAO (Cadigo Fiscal austriaco)

+ gestion de devoluciones, reembolsos, consultas de clientes y otras solicitudes de asistencia

* prevencion y deteccion de casos o intentos de fraude

+ defensay reclamacion de derechos legales

+ cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales con Amazon, en la medida en que sea necesario para la venta a través de Amazon
Marketplace

El tratamiento de estas categorias de datos se lleva a cabo en la medida necesaria e indispensable para la ejecucion del contrato (art. 6 § 1 lett.
b del RGPD), para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales (art. 6, apartado 1, letra c) del RGPD) o cuando esté justificado por nuestro
interés legitimo predominante en el desarrollo regular de nuestra actividad, en una gestion segura de los pedidos, asi como en el ejercicio y la
defensa de derechos ante los tribunales (art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD).

No usamos los datos recibidos en relacion con un pedido realizado a través de Amazon Marketplace para nuestras propias newsletters, cuentas de
cliente propias, servicios de Customer Match, publicidad personalizada u otros fines publicitarios independientes del proceso de pedido de Amazon,
salvo que exista una base juridica independiente para ello.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de proteccion y seguridad de datos de Amazon, tratamos los datos relacionados con los pedidos
de Amazon exclusivamente en la medida en que sea necesario en cada caso. Nuestros sistemas y procesos internos estan estructurados de

tal manera que solo se utilizan o transmiten los datos personales realmente necesarios para la finalidad correspondiente. En particular, no se
transmiten datos personales innecesarios a los proveedores de servicios de envio y logistica.

Para tramitar los pedidos a través de Amazon Marketplace, puede ser necesario transferir tus datos a las siguientes categorias de destinatarios,

segun sea necesario:

Proveedor de servicios e
informacion sobre la proteccion de
datos del proveedor

Amazon o la empresa de Amazon
competente en cada caso

Proveedores de servicios logisticos

Proveedores de servicios de
dropshipping o envio directo

Descripcion

Prestacion y gestion de Amazon
Marketplace, gestion de pedidos,
comunicacion con los clientes,
gestion de devoluciones y
reembolsos

Transporte y entrega de
pedidos; los datos personales
de comunicacioén que no sean
necesarios para la entrega no se
transmiten

Tramitacion de pedidos de
productos que no estan en stock y

Lugar del tratamiento

Principalmente UE/EEE, pero
también terceros paises en casos
excepcionales

Principalmente UE/EEE, pero
también terceros paises en casos
excepcionales

Principalmente UE/EEE, pero
también paises terceros en casos

entrega a proveedores de servicios excepcionales

logisticos para su transporte

Fundamentos juridicos para el
tratamiento y la transmision de
datos

Responsabilidad independiente del
proveedor de servicios segun el art.
4, n.° 7 del RGPD; cumplimiento
del contrato (art. 6, § 1, letra b del
RGPD), obligaciones legales (art. 6,
§ 1, letra c del RGPD) o intereses
legitimos predominantes (art. 6, § 1,
letra f del RGPD). Si el destinatario
se encuentra en un tercer pais sin
una decision de adecuacion valida:
art. 49, apartado 1, letras b) y e) del
RGPD

Cumplimiento del contrato (art. 6,
apartado 1, letra b del RGPD). Si
el destinatario se encuentra en
un tercer pais sin una decision
de adecuacion valida — art. 49,
apartado 1, letras b y e del RGPD

Cumplimiento del contrato (art. 6,
apartado 1, letras b) del RGPD).

Si el destinatario se encuentra en
un tercer pais sin una decisién de
adecuacion valida: art. 49, apartado
1, letras b) y e) del RGPD
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Proveedores de servicios de TI, Tratamiento técnico, conservacion, Principalmente UE/EEE, pero Tratamiento de datos por cuenta
ERP, gestion de mercancias, gestion interna, facturacion y también paises terceros en casos de un responsable del tratamiento
contabilidad y archivo archivo de los pedidos excepcionales segun el art. 28 del RGPD,

cumplimiento del contrato (art. 6,
apartado 1, letras b del RGPD),
obligaciones legales (art. 6,
apartado 1, letra ¢ del RGPD) o
intereses legitimos predominantes
(art. 6, apartado 1, letra f del

RGPD)
Asesores fiscales, asesores Cumplimiento de obligaciones Principalmente UE/EEE Obligaciones legales (art. 6,
juridicos, auditores y autoridades  legales, asi como ejercicio y apartado 1, letra c del RGPD) o
defensa de reclamaciones legales intereses legitimos predominantes
(art. 6, apartado 1, letra f del
RGPD)

Protegemos todos los datos mediante medidas técnicas y organizativas adecuadas, en particular mediante restricciones de acceso, autorizaciones
basadas en roles, registro de actividades, cifrado durante la transmisioén, proteccién contra accesos no autorizados, asi como verificaciones
periddicas de los sistemas y los proveedores de servicios utilizados.

Conservamos los datos relacionados con los pedidos de Amazon solo durante el tiempo necesario para los fines correspondientes. Si Amazon
especifica plazos de conservacion, supresion o anonimizaciéon mas cortos para determinadas categorias de datos, cumplimos con dichos requisitos
mediante procedimientos internos especificos. Los datos necesarios exclusivamente para la tramitacion operativa de un pedido de Amazon se
suprimen, anonimizan o reducen al minimo previsto por la ley una vez que ha cesado la finalidad para la que se recopilaron.

Cuando existan obligaciones de conservacion previstas por la ley, en particular las de caracter fiscal y mercantil, conservamos los documentos
necesarios durante el plazo legalmente prescrito. Una vez que han dejado de existir los fines para los que se recopilaron los datos o han expirado
los plazos de conservacion, los datos se eliminan, se anonimizan o se borran de conformidad con la normativa sobre proteccion de datos. Esto
incluye, cuando proceda, la supresion o anonimizacion de los sistemas de produccion, la eliminacién diferida de las copias de seguridad en el
marco de los ciclos de supresién técnica y la destruccion segura de cualquier documento en papel o soporte de datos.

Amazon también trata tus datos en relacién con el uso de Amazon Marketplace bajo su propia responsabilidad. Encontraras mas informacion sobre
el tratamiento de tus datos por parte de Amazon en las politicas de proteccion de datos de Amazon.

6) ¢ Qué datos tratamos cuando evaluas tu experiencia de compra?
Si después de tu compra decides evaluar tu experiencia en nuestro sitio web, ademas de los datos ya tratados durante tu visita al sitio web, se
podran procesar las siguientes categorias de datos:

* nombre

» datos de contacto

« direccion de correo electronico

* detalles del pedido y la entrega

+ datos de evaluacion

» datos de correspondencia, incluidos todos los datos que nos proporciones en relacion con tu resefia

Tratamos estos datos para los siguientes fines:

* evaluar tu experiencia de compra
* ponernos en contacto contigo para hablar sobre tu experiencia de compra (solo tras tu consentimiento previo y voluntario)

El tratamiento de estos datos se basa en tu consentimiento voluntario (art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD) o esta justificado por nuestro interés
legitimo predominante en la evaluacion y mejora de nuestros procesos (art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD). Puedes revocar tu consentimiento
para que nos pongamos en contacto contigo en cualquier momento; no obstante, el tratamiento de los datos realizado hasta el momento de la
revocacion seguira siendo legitimo. No estas obligado a facilitar estos datos.

Para ello, puede ser necesario que tus datos se transmitan a los siguientes destinatarios:

Proveedor de servicios e Descripcion Lugar de tratamiento Bases legales para la transmisién
informacion sobre proteccion de de datos
datos del proveedor
Freshworks Inc. Solicitudes de clientes y servicios  UE/EEE, ocasionalmente EE. Tratamiento del encargo segun el
de atencion al cliente por correo UU. si nos contactas a través de art. 28 del RGPD con certificacion
electrénico o chat plataformas de redes sociales. del proveedor de servicios segun el
programa Data Privacy Framework
(DPF)

7) ¢ Cuales de tus datos tratamos si tienes una relacién comercial con nosotros?
Si entabla una relaciéon comercial con nosotros como socio comercial o proveedor, podemos procesar las siguientes categorias de sus datos:

* Datos corporativos
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* Detalles de contacto

» Direccién de correo electrénico

*  Numero de teléfono

+ Datos de la empresa, datos del pedido, entrega y facturacion

» Datos de correspondencia, incluidos los datos que nos proporciones en relacién con nuestra relaciéon comercial

Procesamos estos datos para los siguientes fines:

+ inicio, mantenimiento y tramitacion de toda nuestra relaciéon comercial contigo (por ejemplo, obligaciones precontractuales, facturacion de
servicios, envio de documentos, comunicacion para la tramitacion de contratos)

+ almacenamiento obligatorio segun § 132 BAO (Codigo Fiscal Federal de Austria)

» administracion interna y gestion de nuestra relacion comercial en la medida necesaria (p. €j., procesamiento de tu caso comercial, reenvio de
casos comerciales a varios departamentos, almacenamiento de archivos, fines de archivo, correspondencia contigo)

+ afirmacion y defensa de reclamaciones legales

En todo caso, el tratamiento de estas categorias de datos se realiza en la medida necesaria. Si no nos proporcionas estos datos, lamentablemente
no podremos procesar tu caso comercial.

El procesamiento de estos datos es necesario para cumplir el contrato de nuestra relaciéon comercial (Articulo 6 § 1 letra b del RGPD), para cumplir
con nuestras obligaciones legales en relacion con los periodos de almacenamiento de datos (Articulo 6 § 1 letra ¢ del RGPD) ) o por nuestro interés
legitimo y justificado en el buen funcionamiento del negocio (Articulo 6 § 1 letra f del RGPD).

8) ¢Durante cuanto tiempo se conservaran tus datos?

Solo almacenamos tus datos durante el tiempo que sea necesario para los fines para los que los recopilamos. En este contexto, deben tenerse

en cuenta las obligaciones legales de almacenamiento. (Por ejemplo, por motivos fiscales, los contratos, los datos de pedidos u otros documentos
resultantes de una relacion contractual deben conservarse durante un periodo de siete afios (§ 132 BAO - Cédigo Fiscal Federal de Austria).
Ademas, el nombre, la direccién, la mercancia adquirida y la fecha de compra se almacenan hasta la expiracién de la responsabilidad del producto
(10 afios segun el articulo 13 de la ley de proteccion de datos).En casos individuales justificados, por ejemplo, para hacer valer nuestros derechos
y defendernos de reclamaciones legales, también podemos conservar tus datos hasta 30 afios después de que finalice la relaciéon comercial.

Almacenamos los datos que procesamos cuando nos comunicamos contigo durante un maximo de tres afios desde la ultima vez que te
comunicaste con nosotros.

9) Recogida de datos de otras fuentes (articulo 14 del RGPD)

Los datos procedentes de otras fuentes solo se recopilan en la medida necesaria para alcanzar los fines descritos. Esto puede ocurrir, en particular,
cuando deseas establecer una relacién comercial con nosotros como socio o proveedor, o cuando pides nuestros productos a través de un
mercado externo, en concreto Amazon Marketplace. En tales casos, recibimos los datos necesarios para iniciar, ejecutar o gestionar la relacion
comercial o el pedido correspondiente.

Fuente ¢ Accesible publicamente? Datos afectados Finalidad/Motivo
Pagina web de la empresa si Datos de contacto/estructurales Contacto con fines comerciales
Socios contractuales no Nombre, direccion, nimero de Cumplimiento del contrato, entrega

teléfono

Amazon o la empresa de Amazon no Nombre, datos de contacto, Gestion de pedidos a través

competente en cada caso

direccion de facturacion y de envio,
datos relacionados con el pedido,
la entrega, las devoluciones, los
reembolsos y la correspondencia,

de Amazon Marketplace,
entrega, atencion al cliente,
devoluciones, reclamaciones,
facturacion, obligaciones legales

asi como otros datos necesarios
para la tramitacion del pedido

de conservacion y reclamacion y
defensa de derechos legales

10) ¢ Tiene lugar la toma de decisiones automatizada o la elaboracion de perfiles (articulo 13 (2) (f) del RGPD)?
En nuestra web no se lleva a cabo ninguna toma de decisiones exclusivamente automatizada que tenga efectos juridicos para ti o que te afecte de
manera significativa de forma similar.

En el caso de las cuentas de cliente registradas, podemos deducir tus posibles intereses en productos a partir de los productos y categorias
comprados en la tienda, para mostrarte recomendaciones personalizadas dentro de nuestra tienda. Puedes oponerte a este uso en cualquier
momento desde tu cuenta de cliente.

En el caso de los suscriptores registrados al boletin, podemos identificar un grupo de clientes basandonos en los pedidos realizados para adaptar
el contenido del boletin y la frecuencia de envio. Puedes oponerte a esta personalizaciéon en cualquier momento.

Ninguna de estas medidas influye en los precios, los productos disponibles, la posibilidad de celebrar un contrato, las formas de pago ni otras
decisiones de relevancia juridica.

Ademas, durante el proceso de pedido, es posible que el proveedor de servicios de pago que elijas utilice procedimientos automatizados, incluida
la elaboracion de perfiles, para prevenir el fraude o verificar los pagos. Encontraras mas informacién al respecto en la politica de privacidad del
proveedor correspondiente.

11) ¢, Cuales son tus derechos en relacién con el tratamiento de datos?
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Te informamos que, siempre que se cumplan los requisitos legales para ello, tiene los siguientes derechos:

« solicitar informacién sobre qué datos tratamos (ver en detalle el articulo 15 del RGPD)

» solicitar la correccion o integracion de datos incorrectos o incompletos que te conciernen (ver en detalle el articulo 16 del RGPD)

« solicitar la eliminacion de tus datos (ver en detalle el articulo 17 del RGPD), en la medida en que no existan razones justificadas para lo
contrario.

« solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos (ver en detalle art.18 RGPD)

« solicitar la portabilidad de los datos: recepcion de los datos proporcionados por ti en un formato estructurado, comun y legible por un dispositivo
automatizado (consultar en detalle el articulo 20 del RGPD)

« oponerte al tratamiento de tus datos basado en el articulo 6, apartado 1, letras e) o f) del RGPD (articulo 21 del RGPD). Puedes oponerte en
cualquier momento, sin necesidad de dar razones, al tratamiento con fines de publicidad directa, incluida la elaboracién de perfiles relacionada
con ello. A partir de ese momento, ya no trataremos tus datos para estos fines publicitarios.

Si procesamos tus datos sobre la base de tu consentimiento, tienes derecho a retirar este consentimiento en cualquier momento. Esto no afecta la
legalidad del procesamiento de datos que haya tenido lugar hasta este punto (Articulo 7 § 3 del RGPD).

Si, contrariamente a lo esperado, se violan los derechos relacionados con el procesamiento legal de tus datos, ponte en contacto con nosotros.
Intentaremos tramitar tu solicitud de forma inmediata, como maximo en el plazo legal de un mes. También tienes siempre derecho a presentar una
reclamacion directamente ante la autoridad de control responsable de la proteccion de datos.

12) ¢ Quién es el responsable del tratamiento de los datos y como puedes ponerte en contacto con nosotros?
Responsable de conformidad con el art. 4 n° 7 de la RGPD del tratamiento de datos aqui expuesto:

niceshops GmbH

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

espana@3djake.com

Director General: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Carina Hodl, MSc

Responsabilidad conjunta dentro del niceshops Group o el tratamiento encargado por éste y el ejercicio de sus derechos

Este sitio web esta gestionado por el niceshops Group, una empresa austriaca de comercio electronico especializada en el desarrollo de tiendas
online en varios segmentos de productos.
Las operaciones de tratamiento de datos establecidas en esta declaracion de privacidad pueden llevarse a cabo

* bajo responsabilidad conjunta segun el articulo 26 del RGPD dentro del niceshops Group (en su caso, estaremos encantados de facilitarle el
contenido principal del acuerdo correspondiente si lo solicita)

(o]

» en forma de tratamiento por encargo de conformidad con el articulo 28 del RGPD con el niceshops Group como procesador.

No obstante, en cualquier caso, es libre de hacer valer sus derechos ante todas las partes.

Los datos de contacto del responsable de la proteccion de datos del niceshops Group son
Correo electrénico: privacy@niceshops.com
Postal: niceshops GmbH, Attn: Data Protection Officer, Annenstrale 23, 8020 Graz, Austria.

Para las personas y autoridades del Reino Unido, se ha designado un representante para asuntos de proteccién de datos del Grupo niceshops,
de conformidad con el articulo 27 del Reglamento General de Proteccién de Datos del Reino Unido (GDPR). Los datos de contacto de nuestro
representante son

Correo electronico: info@rgdp.co.uk

Correo postal: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edimburgo, EH3 9QG, Escocia.

Cuando te pongas en contacto con nuestro representante, indica "niceshops / www.3djake.es" en el asunto para asignar rapidamente tu solicitud.

Cualquier uso de esta politica de privacidad, o de partes de ella, sin el consentimiento del autor constituye una infraccion de los derechos de autor.



